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Malin
Cinsi: HESAP MAKINESi Garanti Siiresi: 2 YIL
Markasi: MUITOMAS Azami Tamir Siiresi: 20
Modeli: Bandrol ve Seri No:
CALCULATORGN
CALCULATORLB
CALCULATORPK
CALCULATORVL

GARANTI SARTLARI

1- Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2- Malin biitiin parcalar1 dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.

3- Malin garanti siiresinde arizalanmas1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
4- Malin tamir stiresi en fazla 20 is giintidiir. Bu siire, mala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya satictya bildirim tarihinden itibaren baslar.

5- Malin garanti siiresi i¢inde yetkili servis istasyonunda veya saticiya tesliminden itibaren
arizanin 10 i giinii i¢inde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢inin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal1 tiiketicinin kullanimina tahsis
etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi
halinde s6z konusu yiikiimliiliik kalkar.

6- Teslim tarihinden itibaren malin ayipli oldugu anlasilmasi halinde tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

c) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere satilanin
iicretsiz onarilmasini isteme,

d) imkan varsa, satilanin ay1ipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici ya da




ithalatciya kars1 kullamlabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
konusunda satici, iiretici ve ithalat¢r miiteselsilen sorumludur.

Uretici veya ithalatc1, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu
ispat ettigi takdirde sorumlu tutulamaz.

7- Tiketicinin, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 11’inci maddesinde yer alan
secimlik haklarindan “iicretsiz onarim hakkini” se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla ylikiimludiir. Tiiketici, licretsiz onarim hakkini iiretici veya
ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatci, tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

8- Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami silirenin asilmasi,

c¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici
ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.

9- Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi ile sinirlidir.

10- Tiiketiciler sikayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemelerine ve
tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

11- Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami1 disindadir.

TEKNIK SERVISLERIMIZ ;

ISTANBUL EYUPSULTAN ;
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